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Uber uns.
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Uber uns.

Partnerschaftlich handeln - im Leben und im Beruf

Michael Schmidt-Purrmann Dorit Schmidt-Purrmann
MISIP |Ange|5©(
MENSCH - STRATEGIE - PERSONAL smart communication
- Unternehmer aus Leidenschaft - Unternehmerin aus Leidenschaft
- Experte fiur Neuro-Kommunikation - Expertin flr Neuro-Kommunikation
- Betriebliches Gesundheits-Management - Public Relations
- Begleitung von Menschen und Unternehmen - Text-Design mit Wirkung

in Veranderungsprozessen & Arbeiten 4.0 - Seminare und Workshops



Zum Einstieg

Sprache verdient Achtsamkeit

Die Sprache und der Umgang mit ihr verdienen

ebenso viel Achtsamkeit und Sorgfalt wie unsere

Arbeit. Mit der Sprache vermitteln wir die Werte
eines Unternehmens, von Produkten, Dienst -
leistungen und vielem mehr. Stellen Beziehung  her
und schaffen Realitat 1 positiv wie negativ. Um so
wichtiger ist es, achtsam mit Sprache umzugehen.
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Ziele
Sie

U kennen die wichtigsten Kriterien flr Texte, die gerne gelesen
werden.

U erfahren spannende Details Uber gehirn - und verkaufsgerechte
Sprache und warum diese wichtig ist

U gewinnen Orientierung fir die Sprache mit Wirkung fur
das Sprechen, Schreiben und Texten
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Warum liebt das Seepferdchen
Latte Macchiato?

Quelle:iStock



Das Seepferdchen im Limbischen System

Quelle:DasGehirn.info



Das VAKOG -Model

V=Visuell (sehen)

A=Auditiv (horen)

K=Kinasthetisch (fihlen/sptren)

O=Olfaktorisch (riechen)

G=Gustatorisch (schmecken)
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Kein Glick ohne Belohnung




Die Kommunikationspsychologie
ABENTEUER THRy

Impulsivitat )
Rebellion
Extravaganz
Risikofreude Mut Sieg Vacht
Kreativitat i
Spontaneitat
Individualismus Autonomie Kampf _ ;
— h Ruhm Elitg T —
Kunst Abwechslung Freiheit Durchsetzung
Stolz Lei
Neugier eistung
SpaR g Stolz Effizienz
ehe FleiR
Humor Leichtigkeit Funktionalitit .
Toleranz Er"hrg.elz _
Genuss Fantasie Ordnu.ng. Logik Hartnackigkeit
Offenheit Elexibilitst Gerechtigkeit Priizision <(/
. Freundschaft ) ral __ Disziplin ANYZ
AN Traumen Poesie. Herzlichkeit Gehorsamkeit _ flicht <‘>\/
/% Familie . _ Hygiene Askese Q‘
)\ Sinnlichkeit Vertrauen Saubarkeit Sparsamkeit /&
4\5\/8 Geselligkeit Heimat Geborgenheit Verlasslichkeit <>$

GE/\/USSN“W Nostalgie Sicherheit

Die Limbic ® Map,

entwickelt von Dr. Hans - Georg Hausel,
zeigt den Emotionsraum des Menschen auf einen Blick.
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Die Magie des  Storytelling

Die Geschichte verbindet

U  Emotion

U  Information (konkret und abstrakt)
U  Unterhaltung

U  Spannung (Dramaturgie)

Die Geschichte ist ein erstklassiger Informationstrager
U wirkt unbewusst

U bekanntes Muster

U Emotional

U bildhaft

Die Geschichte ladt ein zum Dialog

U liefert Gesprachsstoff und Anknipfungspunkte
U inspiriert zu neuen Geschichten

U lasst sich fortsetzen

Wirksame Texte fur lhre

21. Marz 2018 Kundenkommunikation



IMWIiH(LS
Die Magie des  Storytelling
Unser Gehirn denkt in Bildern und
liebt Geschichten
A 95 bis 98 Prozent des Gehirns OPEN

verarbeiten Bilder, Geflihle, Gerausche, Your
Geruche etc. undnur 1 bis 2 Prozent M iN D
Zahlen, Daten Fakten.

A 95 Prozent der Informationen nimmt der ﬂ

Mensch unbewusst auf é
>> die effizienteste Form der
Informationsverarbeitung \/\/
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Die Latte

- Macchiato

-ldee




Die Latte
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- Macchiato

Die Schaumkrone
Smalltalk, das gewisse
Etwas, die Originalitat,
das Genussvolle

Der Espresso
Der Kern, die Botschaft

Die Milch

Die Sprache, das Feine,
die Verbindung,

die Tragersubstanz

-ldee
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IMwle(LS
Die Latte -Macchiato -ldee: Der Milchschaum
Die perfekte Milchschaum eines Latte |
Macchiato entspricht der  dem ersten b,

yd
Eindruck eines Textes. e . AN

Etwas, die Originalitat,
das Genussvolle

Der Espresso

Er |St Der Kern, die Botschaft
A freundlich im Tonfall i
A einladend
A verbindlich

A bleibend

A vitalisierend - Ny
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Die Latte

Die Headline:
A kundigt das Thema an

A weckt Interesse

- Macchiato

-ldee: Der Milchschaum

A zieht den Leser in den Fliesstext

A Aktiviert durch Verben/direkte

Aufforderung/Frage
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Die Schaumkrone ¢
Smalltalk, das gewisse \«
Etwas, die Originalitat,

das Genussvolle

Der Espresso
Der Kern, die Botschaft

Die Milch

Die Sprache, das Feine,
die Verbindung,

die Tragersubstanz




Die Latte -Macchiato -ldee: Der Milchschaum

Der Einstieg:
A baut Spannung auf
A halt die Leser im Text

A transportiert gebiindelt die
wichtigsten Informationen

A stellt Beziehung zur Leserschaft her
und baut Dialog auf
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Die Latte
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- Macchiato

-ldee: Beispiel
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