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Michael Schmidt-Purrmann Dorit Schmidt-Purrmann

- Unternehmer aus Leidenschaft - Unternehmerin aus Leidenschaft

- Experte für Neuro-Kommunikation - Expertin für Neuro-Kommunikation

- Betriebliches Gesundheits-Management - Public Relations

- Begleitung von Menschen und Unternehmen - Text-Design mit Wirkung

in Veränderungsprozessen & Arbeiten 4.0 - Seminare und Workshops 

Partnerschaftlich handeln - im Leben und im Beruf

Über uns.



Zum Einstieg

Sprache verdient Achtsamkeit

Die Sprache und der Umgang mit ihr verdienen 

ebenso viel Achtsamkeit und Sorgfalt wie unsere 

Arbeit. Mit der Sprache vermitteln wir die Werte

eines Unternehmens, von Produkten, Dienst -

leistungen und vielem mehr. Stellen Beziehung her 

und schaffen Realität ïpositiv wie negativ. Um so 

wichtiger ist es, achtsam mit Sprache umzugehen. 
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Ziele

Sie

ü kennen die wichtigsten Kriterien für Texte, die gerne gelesen 
werden.

ü erfahren spannende Details über gehirn - und verkaufsgerechte 
Sprache und warum diese wichtig ist

ü gewinnen Orientierung für die Sprache mit Wirkung für

das Sprechen, Schreiben und Texten 
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Warum liebt das Seepferdchen 
Latte Macchiato?

19. März 2018 Schriftlicher Dialog, der wirkt
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Das Seepferdchen im Limbischen System
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Das VAKOG - Model

19. März 2018

V=Visuell (sehen)

A=Auditiv (hören)

K=Kinästhetisch (fühlen/spüren)

O=Olfaktorisch (riechen)

G=Gustatorisch (schmecken)



Steuert die sensorischen Systeme
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Kein Glück ohne Belohnung
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Die Kommunikationspsychologie
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Die Limbic ® Map, 

entwickelt von Dr. Hans -Georg Häusel, 

zeigt den Emotionsraum des Menschen auf einen Blick.



Die Magie des Storytelling

Die Geschichte verbindet
ü Emotion
ü Information (konkret und abstrakt)
ü Unterhaltung
ü Spannung (Dramaturgie)

Die Geschichte ist ein erstklassiger Informationsträger
ü wirkt unbewusst
ü bekanntes Muster
ü Emotional
ü bildhaft

Die Geschichte lädt ein zum Dialog
ü liefert Gesprächsstoff und Anknüpfungspunkte
ü inspiriert zu neuen Geschichten
ü lässt sich fortsetzen
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Die Magie des Storytelling

Unser Gehirn denkt in Bildern und 
liebt Geschichten

Å 95 bis 98 Prozent des Gehirns 
verarbeiten Bilder, Gefühle, Geräusche, 
Gerüche etc. undnur 1 bis 2 Prozent 
Zahlen, Daten Fakten.

Å 95 Prozent der Informationen nimmt der 
Mensch unbewusst auf 
>> die effizienteste Form der 
Informationsverarbeitung
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Die Latte - Macchiato - Idee
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Hier Video von Latte Macchiato einbauen



Die Latte - Macchiato - Idee
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Die Latte - Macchiato - Idee: Der Milchschaum
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Die perfekte Milchschaum eines Latte 
Macchiato entspricht der dem ersten 
Eindruck eines Textes.

Er ist:

Å freundlich im Tonfall
Å einladend
Å verbindlich
Å bleibend
Å vitalisierend
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Die Latte - Macchiato - Idee: Der Milchschaum
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Die Headline:

Å kündigt das Thema an

Å weckt Interesse

Å zieht den Leser in den Fliesstext

Å Aktiviert durch Verben/direkte 
Aufforderung/Frage
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Die Latte - Macchiato - Idee: Der Milchschaum
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Der Einstieg:

Åbaut Spannung auf

Åhält die Leser im Text

Å transportiert gebündelt die 
wichtigsten Informationen

Å stellt Beziehung zur Leserschaft her 
und baut Dialog auf
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Die Latte - Macchiato - Idee: Beispiel
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